Vasarlasi tudnivalok
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Rhinodent Bt.
(tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltatoé altal a http://pillangoszarny.hu weboldalon
keresztiil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a
tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltaté és Ugyfél a
tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatasra vonatkozik,
amely a http://pillangoszarny.hu weboldalon keresztiil torténik, fliggetleniil attol, hogy annak
teljesitése Magyarorszagrol vagy kiilfoldrol, a Szolgaltatd vagy kozremiikoddje altal torténik.

1. Szolgaltato adatai:

A http://pillangoszarny.hu iizemeltetdje — a tovabbiakban Szolgaltatdo — Rhinodent Bt.
Név: Rhinodent Bt.

=  Cim (levelezési cim): 7500. Nagyatad, Csalogany sor 12.

*  Adoszam:20263412-1-14

» Bankszamlaszam: OTP Bank 11743033-29900150

* Domain regisztrator és a honlap tartalmaért felelés személy: Dr. Palis Adél Ugyvezetd
= E-mail cim: hello@pillangoszarny.hu

= Telefonszam: +36309623245

Tarhelyszolgaltato:

= Webhely:https://tarhely.eu

Tarhely.Eu Szolgaltatd Kft.

1144 - Budapest, Ormansag u. 4.

Addszam: 14571332-2-42 / HU14571332

Bank: CIB Bank Zrt. Banksz.: 10702215-48381002-51100005
Masodlagos azonosité: utalas@tarhely.eu

2. Altalanos tudnivalok

2.1. A jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nytjtott minden olyan
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a http://pillangoszarny.hu weboldalon (a
tovabbiakban: Weboldal) talalhato elektronikus aruhazon (a tovabbiakban ,,Pillang6szarny”
Online aruhaz) keresztiil torténik. Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan
kereskedelmi iigyletre Magyarorszag teriiletén, amely jelen szerzédésben meghatarozott Felek
kozott jon 1étre. A ,,Pillang6szarny ” Online aruhazban torténd vasarlast az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL torvény ("Elkertv.") szabalyozza.

2.2. A ,Pillangdszarny ” Online aruhdzban torténd vasarlas elektronikus uton leadott
megrendeléssel és azonnali bankkartyas fizetéssel lehetséges, a jelen ASZF-ben


http://pillangoszarny.hu/
mailto:utalas@tarhely.eu

meghatarozott médon.

2.3. A ,,Pillang6szarny ” Online aruhazban torténd vasarlashoz regisztracido nem sziikséges, de
a megfelel6 megrendelési tirlap kitoltése sziikséges, az ASZF-ben és az Adatvédelmi €s
Adatkezelési Szabalyzatban meghatarozottak szerint.

2.4. A megrendelés leadasat kovetden a szerzddés, annak teljesitéséig szabadon és
kovetkezmény nélkiil moédosithato, illetve lemondhat6. Erre elektronikus levélben van
lehetdség. A Felek kozott a megrendeléssel magyar nyelven 1étrejott szerzodés irasba foglalt
szerzé6désnek mindsiil, az ASZF és az Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat feltételei
szerint.

2.5. A szerzOddés nyelve magyar.
2.6. A Szolgaltatdo semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

3. Megrendelés és a vasarlas folyamata

3.1. Az Ugyfél a Weboldalon torténd megrendelésével egyidejiileg kijelenti, hogy jelen
ASZF, és a Weboldalon kozzétett Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat feltételeit
megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzatban foglalt
adatkezelésekhez hozzajarul.

3.2. A Szolgaltatot az Ugyfél 4ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi
felelosség nem terheli.

3.3. Megrendelhetd termék a Webaruhdzban talalhaté valamennyi arucikk. A termékek
tulajdonsagairdl, jellemzdirdl, a rendelés feltételeirdl az Ugyfél a termékekhez tartozé konkrét
oldalon t4jékozodhat. Amennyiben a Weboldalon talalhaté barmely aru mindségével, alapvetd
tulajdonsagéval, hasznalataval, hasznalhatosdgaval kapcsolatban, a weboldalon kézolteknél
tobb informaciora van sziiksége, kérjiik, forduljon a Szolgaltatohoz, melynek adatait,
elérhetdségét a 1. pontban talélja.

3.4. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett 9sszeg, amely, ha nincs kiilon
jelodlve, az altalanos forgalmi adot mar tartalmazza. Arrdl, hogy a termékek vételara
tartalmazza-e a kiszallitas koltségét, minden termék esetében kozvetleniil a termékrol adott
leirasban tajékozodhat.

3.5. A Weboldalrol megrendelhetd termékek éarai valtoztatasanak jogat a Szolgaltato
fenntartja azzal, hogy a modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba.
A modositas a mar megrendelt termékek vételarat kedvezotleniil nem befolyasolja.

3.6. Amennyiben a Szolgéltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Weboldal
feliiletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdzismert, altaldnosan
elfogadott vagy becsiilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-
os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltatdo nem koteles a terméket hibas aron szallitani,
hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat
vasarlasi szandékatol.



3.7. A megrendelést a Szolgaltatd Weboldalan keresztiil csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a
megrendeléshez sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitolti. (Ha az Ugyfél valamely
mezOt hibasan vagy hianyosan t6lt ki, mar az adott trlap oldalon hibaiizenetet kap a
Szolgaltatotol.) A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési
adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemd feleldsség nem terheli.

3.8. Megrendelés feladasara els6sorban az ,,Pillangdszarny ” Online druhazban, a
termékvalasztast kovetden van lehetdség. A Szolgaltatdval irdsban tortént egyeztetést
kdvetden, email utjan torténd megrendelésre csak akkor van lehetdség, ha a Szolgaltato a
megrendelést az Ugyfél felé visszaigazolta. Mas egyéb, kiilondsen faxon, telefon tjan torténd
rendelésre nincs lehetéség. Az Ugyfél a kivalasztott termékeket az egyes termékekre
vonatkoz6 ,,Megrendelés...” ikonra kattintassal vasarolhatja meg.

3.9. A kivalasztott termékek megrendelését az Ugyfél a ,,Pillangdszarny ” Online aruhaz
SalesForm platform firlapjanak kitdltésével teheti meg. Az Ugyfélnek lehetdsége van arra,
hogy megrendelésenként kiilon szallitasi és szamlazasi cimet adjon meg. Az Ugyfél a
,Pillangdszarny” Online Aruhaz SalesForm platform {irlapjan a ,,Fizetés” ikonra kattintva
kezdeményezheti a bankkartyas fizetést, ezzel véglegesitve a megrendelést.

3.10. A rendszer a sikeres bankkartyas fizetést kdvetéen kezdi meg az Ugyfél
megrendelésének tényleges feldolgozasat. A rendeléseket a rendelkezésre allo készlet erejéig
teljesiti a Szolgaltato.

3.11. Szolgaltato a sikeres bankkartyas fizetést kovetden a megrendelés beérkezésérol
automatikus értesitést kiild az Ugyfélnek e-mailen. Ezzel parhuzamosan a fizetésrél
elektronikus szamlat bocsat ki, amely a Billingo.hu rendszeren keresztiil keriil elkészitésre és
az Ugyfél 4ltal megadott email cimre torténd elkiildésére.

3.12. A Szolgaltaté a megrendelést és fizetést kovetden, fizikai termék esetében a rendelési
adatokat tovabbitja a logisztikai partnerének, ahol sor kertil a fizikai termék csomagolasara.
Fizikai termék esetében hétkoznap 12.00 oraig torténd megrendelés esetén a termeket 24 6ran
beliil vagy ha az hétvégére esik, akkor az azt kdvetkezd hétkdznap az Ugyfélnek leszallitja.

3.13. A Szolgaltato a megrendelést és fizetést kovetden, digitalis termék (pl.: E-konyv,
videok, stb...) esetében a rendelési adatokat haladéktalanul, de legkésébb 10 percen beliil
tovabbitja az altala hasznalt elektronikus levelezési platformnak, amely a beallitott
automatizmusoknak megfeleléen, terméktél fiiggden elkiildi az Ugyfél 4ltal megadott email
cimre, vagy magat a digitalis terméket, vagy a digitalis term¢k internetes elérési illetve
let6ltési helyét.

3.14. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltato részére és hibat vesz észre a
megrendelésének tekintetében, azt lehetdség szerint haladéktalanul, de fizikai termék és
hétkdznap esetében 30 percen beliil jeleznie kell a Szolgaltato felé a 1. pontban megadott
elérhetdségen. Az ennek elmulasztasabol eredden a Szolgaltatot ért karokért az Ugyfél koteles
helytallni.

3.15. A fentiek szerint tortént megrendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek
mindsiil, amelyre a polgari torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. térvény, az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdacios tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL térvényben foglaltak iranyadok. A



szerzédés a fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz616
45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatdlya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairol
sz0l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

3.16. A megrendelt fizikai termékeket tartalmazo csomag elkésziilte és a kézbesitést végzo
szolgaltatonak torténd atadas utdn, a futarszolgalat a kézbesités napjan értesitést kiild az
Ugyfélnek a kiszallitasrol, melyben megtalalhatd a csomagazonosito és a kiszallitasra keriild
tételek felsoroldsa és a varhato kézbesitési 1d0 is.

3.17. A Szolgaltaté a sikertelen bankkartyas vasarlast kdvetden az Ugyfelet egy onallo
weblapra torténd atiranyitassal, majd a késdbbiekben errél a megadott email cimre torténd
emlékeztetd levél megkiildésével tajékoztatja. A sikertelen vasarlasrol az OTP SimplePay
rendszer, a Szolgaltatotol fiiggetleniil is értesitést kiild.

4. Szallitasi feltételek
4.1. Belfoldi hazhoz szallitas

Szolgaltato a megrendelt fizikai termékeket a Webshippy Magyarorszag Kft, (székhelye 1044
Budapest Ezred utca 2. B2 épiilet 13) raktarozasa és csomagolasa, majd azt kovetéen a GLS
General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. (székhelye: 2351 Alsonémedi
GLS Eurépa u. 2.) csomagszallité szolgaltatasaval juttatja el az Ugyfél 4ltal megjeldlt cimre.

4.1.1.Belfoldon a szallitas altalaban koltségmentes. Azonban a ,,Pillangdszarny” Online
aruhaz minden terméke esetében kiilon-kiilon feltlintetésre kertil, hogy az adott termékhez
tartozik-e és amennyiben igen, milyen mértékii szallitasi koltség tartozik.

4.1.2.A raktaron 1évo fizikai termékek szallitasi hatarideje 1 munkanap.

Belfoldon a GLS a kiszallitas napjan e-mailben és/vagy SMS-ben értesiti az Ugyfelet a
csomag kézbesitésérdl, amely a csomag feladasat kovetd munkanapon 8-17 o6ra kozott
torténik az Ugyfél altal megadott cimre.

4.2. Kiilfoldre torténd csomagkiildés

Kiilfoldi cimre val6 szallitassal torténd megrendelés esetén minden esetben felszamitasra
kertil szallitasi koltség, amely az adott célorszagtol fiiggden egyedileg keriil meghatarozasra.
Ennek dija a ,,Pillang6szarny” Online 4ruhaz SalesForm rendelési {irlapnak a szallitasi cim
kitoltésekor azonnal lathatova valik, és automatikusan hozzaadodik a megrendelés
Osszegehez.

5. Fizetési feltételek

5.1. Online bankkartyas fizetés

A megrendelt termékek arat és az esetleges szallitasi koltséget a rendelés leadasakor eldre kell
kifizetnie az Ugyfélnek. A ,,Pillangdszarny  Online druhaz részére a bankkartya elfogadas
lehetéségét a SimplePay, az OTP Bank leanyvallalata biztositja bankkartya elfogad6
rendszerén keresztiil. Internetes vasarlas esetén az Ugyfelet a Bank weboldalara iranyitja at a
Szolgaltato, igy a fizetés kozvetleniil az OTP Bank altal lizemeltetett, a nemzetkdzi
bankkartyatarsasagok szabalyai és biztonsagi eldirasai szerint miikodé oldalon torténik. A
,Pillangoszarny” Online druhaz az Ugyfél bankkartyajanak, illetve a mdgdtte 4llo
szamldjanak semmilyen adatahoz nem jut hozz4!



5.2. Amennyiben bankkartyas fizetés esetén rendelését nem tudjuk maradéktalanul teljesiteni,
a hianyzo6 termék vételarat a lehetd leghamarabb - legfeljebb 30 napon beliil - visszautaljuk az
On altal megadott bankszdmlaszamra.

6. Elallasi jog

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén
kiviil eljaro természetes személy tigyfelekre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje
(a tovabbiakban ,,Fogyasztd™).

A Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzodés esetén

a) a terméknek,
b) tobb termék szolgaltatdsakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyaszto vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6déstdl indokolas nélkiil elallni. A
Fogyaszto a szerz0dés megkotésének a napja €s a termék atvételének napja kozotti
id6északban is gyakorolja elllasi jogat.

Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel,
valamint szdmitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a
fogyasztd a csomagolast felbontotta; olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a
fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak, illetve nem targyi adathordozén
nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltato a fogyaszto kifejezett, eldzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztod e beleegyezésével egyidejlileg
nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdése utan elvesziti az elallasi
jogat.

6.1. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

6.1.1. Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus uton kiildétt levél Gtjan) a
jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetdségek igénybevételével a Szolgaltato részére.
Fogyaszt6 hatariddben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarido lejarta elott
elkiildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

6.1.2. A Fogyasztdt terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 7. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelelden gyakorolta.

6.1.3. Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto
elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

6.1.4. Irasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha
Fogyasztd az erre irdanyuld nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akéar a 14. naptari napon)
elkiildi a Szolgaltatonak.

6.1.5. Postai tton torténo jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail Gtjan torténd
értesités esetén az e-mail elkiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltato a hataridd



szamitas szempontjabol. A Fogyaszto levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt
érdemlden bizonyithatd legyen a feladds datuma.

6.1.6. Fogyaszt6 elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltato 1. pontban
feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak
kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha
Fogyaszt6 a 14 napos hatarido letelte elott elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt
futarnak atadja) a terméket.

6.1.7. A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli. A
Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all modjaban atvenni. A termék
visszakiildésének koltségének kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen més koltség
nem terheli.

6.1.8. Ha Fogyaszto elall a szerz6déstol, haladéktalanul, de legkésdbb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Szolgaltato visszatériti a
Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a kiszallitasért fizetett
koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel, hogy Fogyaszto
a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsobb szokéasos szallitdsi modtol eltérd szallitdsi modot
valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem
kapta a terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte: a
kettd koziil a Szolgaltatd a korabbi idopontot veszi figyelembe.

6.1.9. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési
modot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Fogyasztot
semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

6.1.10. Fogyaszto kizarolag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termek jellegének, tulajdonsagainak megéllapitasdhoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznélat miatt kdvetkezett be.

7. Jotallas
7.1. Kotelezd jotallas

9.1.1. A Szolgaltatot termékeire vonatkozdan a polgari torvénykonyv és a 151/2003. Korm.
rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas id6tartama
alatt a felel@sség alol csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem
rendeltetésszerli hasznalatara vezethetd vissza.

7.1.2. A jotallas idStartama (a jotallasi idO) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az
Ugyftél részére torténd atadasaval, vagy a termék lizembe helyezésével kezdddik.

7.1.3. Tartos fogyasztési cikknek mindsiilnek az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezo jotallasrol szold 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt
termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelezo jotallasi idotartalmat ir eld.

7.1.4. Jotallas esetén az Ugyfelet ugyanazon jogok illetik meg, mint az 8.1. pontban, a
kellékszavatossagrol szo16 részben feltiintetettek.



7.1.5. A Szolgaltat6 jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

7.1.6. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi €s jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fiiggetlentil Vasarlot a
jotallasbol fakado jogok a 7.1 és a 7.2 pontokban meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetlentil
megilletik.

8. Szavatossag

8.1. Kellékszavatossag

8.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerzddés esetén az Ugyfél az atvétel
idépontjatol szamitott 2 éves eléviilési hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a termékhibakért, amelyek a termék dtaddsa idépontjdban mar 1éteztek. Két éves
eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

8.1.2. Nem fogyasztdval kotott szerzodés esetén a jogosult az atvétel idépontjatodl szamitott 1
éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

8.1.3. Az Ugyfél — vélasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
koziil az Ugyfél altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerzodéstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba
miatt elallasnak nincs helye.

8.1.4. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott
okot.

8.1.5. Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon beliil kozolni a Szolgaltatoval.

8.1.6. Az Ugyfél kdzvetleniil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

8.1.7. A szerzddés teljesitésétdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a
terméket a Szolgaltatotdl vasarolta (szamla vagy a szdmla masolatdnak bemutatasaval). Ilyen
esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti,
vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja az Ugyfél részére torténd atadast kovetden
keletkezett. Amennyiben a Szolgéltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek
felrohato okbol keletkezett, nem koteles az Ugyfél 4ltal tdmasztott szavatossagi igénynek
helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar az Ugyfél kételes
bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.



8.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabol -
elkiilonitheto része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem
mindsiil érvényesitettnek.

8.2. Termékszavatossag

8.2.1. A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiilo vasarlo — valasztasa
szerint — az 8.1. pontban meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes €rvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a
gyartdval szemben érvényesitheti.

8.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az
Ugyfélnek kell bizonyitania.

8.2.4. Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban
szerepl6 tulajdonsagokkal.

8.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti. Az
Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kdteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba
felfedezésétol szamitott két honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredod karért a fogyasztd felelds.

8.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
(Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja.

8.2.7. A Ptk. értelmében gyartonak mindsiil a termék eldallitoja és forgalmazoja.

8.2.8. A gyarto, forgalmazdé (Szolgaltatd) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem tizleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika 4llasa szerint a forgalomba hozatal iddpontjaban nem volt
felismerhetd vagy

a termék hib4ja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eloirds alkalmazasabol ered.

8.2.9. A gyartonak, forgalmazonak (Szolgaltat6) a mentesiiléshez elegendé egy okot
bizonyitania.

9. Felel6sség

9.1. A Weboldalon talalhat6 informaciok johiszemiien keriiltek felhelyezésre, azonban azok
kizarolag tajékoztatd célt szolgalnak, az informaciok pontossagaért, teljességéért Szolgaltatd
nem vallal felelésséget.

9.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy



Szolgaltatd nem vallal felelosséget a hasznalat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni
karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az
¢letet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzddésszegésért valo feleldsségen tilmenden.

9.3. Szolgaltato kizar minden felelosséget a Weboldal hasznal6i altal tanusitott magatartasért.
Az Ugyfél teljes mértékben és kizardlagosan felelds sajat magatartasaért, Szolgaltato ilyen
esetben teljes mértékben egyiittmiikodik az eljard hatésagokkal a jogsértések felderitése
végett.

9.4. A szolgaltatés oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas
szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért €s mas
tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal felelosséget.

9.5. Az Ugyfelek 4ltal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.

9.6. Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata soran
a vonatkozo nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a
Weboldal hasznalataval dsszefiiggd barmely tevékenység az Ugyfél allamanak joga szerint
nem megengedett, a hasznalatért kizarolag az Ugyfelet terheli a feleldsség.

9.7. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhato tartalmat észlel, kdteles azt
haladéktalanul jelezni Szolgéltatonak. Amennyiben Szolgaltato johiszemi eljarasa soran a
jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informéci6 haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

10. Szerzéi jogok

10.1. A Weboldal szerzdi jogvédelem alatt 4ll. Szolgaltaté a szerzoi jogi jogosultja vagy a
feljogositott felhasznaloja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztiil elérhetd
szolgaltatasok nyljtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzdi miinek,
illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb
anyagokat, a Weboldal feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb
megoldasokat, Gtletet, megvalositast).

10.2. A Weboldal tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozoéra
mentése vagy kinyomtatdsa magancéll felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltato eldzetes
irasbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznaldson tali felhasznélas —
példaul adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letdlthetdve tétel, kereskedelmi
forgalomba hozatal — kizarolag a Szolgaltatod eldzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

10.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon talmenden a regisztracio, a
Weboldal hasznélata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek
a Weboldal feliiletén szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
hasznalatara, hasznositdsdra. A Weboldal rendeltetésszer(i hasznalataval jar6 megjelenitésen,
az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszorozésen és a magancéli masolatkészitésen til e
szellemi alkotasok a Szolgaltat6 eldzetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb
formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

11. Jogérvényesitési lehetoségek



11.1. Panasziigyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait
az alabbi elérhetdségeken terjesztheti elo:

Ugyfélszolgalat:

Név: Rhinodent Bt.

Levelezési cim: 7500. Nagyatad, Csalogany sor 12.

Telefonszam: +36309623245

Email cim: hello@pillangoszarny.hu

Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogas a jelen pont
szerinti elérhetdségeken terjesztheti eld.

A hatalyos jogszabalyok értelmében a Szolgaltatd a telefonon kozolt szobeli panasz esetén azt
az Ugyfélnek legkésdbb az irasbeli panaszrél sz616 részben meghatirozott érdemi valasszal
egyidejlileg megkiildi, €s a tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozoan rendelkezések
szerint jar el.

A telefonon kozolt szobeli panaszt a Szolgaltatd kotelezéen egy egyedi azonositoszammal
latja el, ami a panasz visszakereshetdségét segiti. Ezt a szdmot a Szolgaltatd az Ugyféllel
koteles kozolni.

A Szolgéltato az irdsbeli panaszt a beérkezését kdvetden harminc napon beliil kételes
megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrdl, hogy a vélasz az
Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltato elutasitja, kdteles allispontjat az elutasitasra
vonatkoz6 érdemi vélaszaban indokolni. A panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz
masolati példanyat a Szolgaltato koteles 6t évig megdrizni.

A Szolgéltatd az Ugyfél altal eldterjesztett kifogasokat a 11.1. pontban megadott kozvetlen
elérhetdségeken, hétkoznapokon 10.00. — 16.00. kézott fogadja.

11.2. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita
Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek
allnak nyitva az Ugyfél szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztéi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésadghoz. A panasz elbirdlasat kovetden a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasarol.

Békeltetd testiilet. A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfeleldsségi
szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztéi jogvita birsagon kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast
kezdeményezhet a lakohelye szerint illetékes szakmai kamara mellett miikodd békéltetd
testiiletnél. Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egylittmiikodési kotelezettség terheli
(vélaszirat kiildés és megjelenési kotelezettség).

A szolgaltato székhelye szerint illetékes Somogy Megyei Békélteto Testiilet elérhetoségei:

Somogy Megyei Békéltetod Testiilet
Cime: 7400. Kaposvar, Anna u. 6.



Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefon: 06-82-501-000, 06-82-501-026
E-mail cim: skik@skik.hu

Lakcim szerint illetékes békélteto testiiletek:

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Elnok: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Elnok: Dr. Horvéth Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.

Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775

Fax szama: (66) 324-976

Elndk: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu, bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Elnok: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Elnok: Dr. Baranovszky Gyorgy
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: +36-62/554-250/118

Fax: +36-62/426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu



mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
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Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Elnok: Dr. Vari Kovéacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu, bekeltetes@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gyoér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Elnok: Horvath Léasz16

E-mail cim: bekelteto@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-735

Fax szama: (52) 500-720

Elndk: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: hbkik@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Elndk: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Elnok: Dr. Lajkoné, Dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Elnok: Dr. Rozsnyoi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszama: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Elnok: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu



Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
Telefonszama: (1)-474-7921

Fax szama: (1)-474-7921

Elnok: Dr. Csanadi Kéroly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Elndk: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

Elnok: Gorombeiné Dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Elnok: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szdma: (94) 316-936

Elndk: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szdma: (88) 412-150

Elnok: Dr. Vasvari Csaba

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petofi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-514

Fax szama: (92) 550-525

Elndk: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu, zmbekelteto@zmkik.hu

11.3. Birosagi eljaras: Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazé kdvetelésének



birosag elotti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013.
évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény
rendelkezései szerint.

11.4. Az Ugyfél jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes megyeszékhelyek
szerinti jarasi hivatalokhoz is. E hivatalok elérhetségei: https://jarasinfo.gov.hu/.”

11.5. Ha a vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban panasszal kivan €lni, akkor
igénybe veheti az online vitarendezési platformot (ODR), amely ide kattintva érhet6 el. A
platformon regisztracidt kovetden, a Szolgaltatd e-mail cimének
(kapitanyvoltam@gmail.com) megadasa mellett kiildhet6 be panasz.

12. Egyéb rendelkezések

12.1. A, Pillangdszarny” Online aruhaz egy weblaphoz integralt, jellemzéen automatizalt
informdacios rendszer, biztonsagi foka megfeleld, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban
javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi dvintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi
szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacios rendszer biztonsagi frissitéseit. A
Weboldalon valo vasarlas feltételezi az Ugyfél részérél az Internet technikai és miiszaki
korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egyiitt jard hibalehetdségek elfogadésat.

12.2. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaliian modositani. A
Szolgaltaté modositas esetén a frissitett ASZF-et haladéktalanul elérhetévé teszi weboldalan.
A modositasok életbe Iépésekor a regisztralt felhaszndloknak az oldalra torténd
bejelentkezéskor azokat kifejezetten el kell fogadniuk az oldal hasznélatdhoz.

Nagyatad, 2020.Februar 20.
Rhinodent Br.
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